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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Center for Socialpsykiatri - Feergegaardsvej samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og
12-18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i middel grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhaeng mellem botilbud og
samveers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske
drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hej grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i hgj grad
relevant understetter lgbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hej grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den nedvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde
sin godkendelse jf. lov om social service 8§ 107 og 108 med i alt 5 pladser fordelt pa to adresser. Pa adressen Faergegaardsvej 15d, 4760
Vordingborg er der 1 pladser jf. lov om social service § 107. P adressen Faergegaardsvej 15e, 4760 Vordingborg er der 4 pladser jf. lov om social
service 8 108.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:

o Forandret virkelighedsopfattelse
o Tilknytningsforstyrrelse

o Personlighedsforstyrrelse

e Angst

Borgere i alderen 18-85 ar

Seerligt fokus i tilsynet

Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Center for Socialpsykiatri - Faergegaardsvej i middel grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og laering med
henblik pa at understatte og fremme deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse.

Tilbuddet i middel grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde borgerne i forhold til at understgtte uddannelse, beskeeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud
Tilbuddet i lav grad understetter at borgerne er i uddannelse, beskzeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer

Gennemsnitligbedemmelse 2,5
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold bedemmelsen:

+ At tilbuddet delvist har et systematisk fokus pa uddannelse og beskzftigelse i deres indsats.

Det fremgar af interview med medarbejdere og fremsendte borgerplaner, at to ud af tilbuddets fem borgere er i beskaeftigelse. Hertil naevner
medarbejderne, at der er gjort en indsats for at praesentere de borgere som ikke er i beskaeftigelse for de tilbud om beskeaeftigelse, som der er i
kommunen.

Socialtilsynet interviewede to borgere, som begge er i beskaeftigelse og udtrykker tilfredshed med dette.

+ Attilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaftigelse.

Interview med medarbejdere indikere dette, da medarbejdere fortaeller, at det ville have en positiv effekt for borgerne der ikke er i beskaeftigelse,
at komme i beskaeftigelse. Medarbejdere tilfgjer, at nogle borgere har afvist mange gange at deltage i beskaeftigelses tilbud, men at man Igbende
forseger at motivere borgerne til deltagelse.

At tilbuddet delvist stetter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

I de to fremsendte borgerplaner, ses der ikke mal for uddannelse eller beskeeftigelse. Der ses dog mal, som vurderes at vaere understgttende for at
borgerne kan vedligeholde eller bliver klar til uddannelse og beskzeftigelse. Medarbejdere naevnte i interview, at nogle borgere har haft mal for
uddannelse og beskaftigelse, men det var ikke alle borgerne. Hertil neevner medarbejdere, at man inddrager borgerne i deres mal og at man
tidligere har inddraget borgerne i at dokumentere pa deres mal, men at borgerne efter noget tid mistede interessen for dette.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes.
Det bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og fremsendte borgerplaner.

+ Attilbuddet stotter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstattende aktiviteter.

Det vurderes pa baggrund af interview med medarbejdere og borgere.

+ Attilbuddet stgtter borgerne i samarbejdet med relevante aktarer.

Det ses i interview med medarbejdere, hvor det blev oplyst, at man samarbejder med beskzeftigelsen. Medarbejderne naevnte, at man ringede
sammen og lavede aftaler, hvis f.eks. en af borgerne i en periode ikke var kommet af sted til sin beskaeftigelse. Der er desuden kontakt til det lokale
vaerested Ritas Corner, som borgerne stgttes i at benytte efter behov.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+  Tilbuddet delvist opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgere i at vaere eller komme i uddannelse, beskaftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet delvist inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne delvist er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskzeftigelse og/eller samveers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

»  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for socialpsykiatri - Feergegaardsvej i hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle @nsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der faiges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og fremsendt dokumentation. Det fremgar af de paedagogiske hnadleplaner, at der opstilles male for sociale
relationer og selvstaendighed fx er der mal om mere deltagelse i feellesspisning, feelles aktiviteter i dagligdagen og statte til selvsteendig mestring af
dagligdagens praktikker.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
borgerne, medarbejderne, ledelsen og fremsendt dokumentation. Det fremgar at borgerne inddrages i det omfang det er muligt. Borgerne har
samtaler med deres kontaktpersoner om mal og delmal, der herefter justeres efter borgernes formaen og gnsker/behov. De borgere der formar at
deltage i handleplansmgder med sagsbehandlere, deltager.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra interview med
medarbejdere og borgere. Det fremgar, at det er individuelt, hvor meget borgerne indgar i sociale faellesskaber. Om borgerne kan deltage eller
indga i sociale relationer, er ofte afhaengigt af, hvordan borgeren har det psykisk. Leder, medarbejder og borgere oplyser, at de deltager i
feellesarrangementer, forskellige events i byen og de borgere, der har mulighed for det i familiesammenkomster m.m. Borgerne omgas hinanden
socialt. Det fremgar af fremsendt materiale, at der er borgere, der har meget vanskeligt ved at deltage i sociale arrangementer.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understatte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere samt fremsendte individuelle paedagogiske planer. Systematikken
udspringer af arbejdet med borgernes mal. Den daglige praksis understgttende borgernes deltagelse i neermiljget med udgangspunkt i den
enkeltes gnsker, behov og forudsaetninger

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
medarbejdere. Det fremgar, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i
dagligdagen. Det fremgar desuden, at en borger ikke har kontakt med pargrende, og at borgerens netvaerk alene repraesenteres af tilbuddet.
Borgeren har ikke et dagtilbud, eller andet indhold i hverdagen, hvorigennem et netvaerk kunne opbygges, det vaegtes at tilbuddet opfordrer og
motiverer borgerne til at deltage i sociale arrangementer, dagtilbud eller besgg pa vaeresteder - med respekt for borgernes selvbestemmelse.

Tilbuddet understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netvaerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med borgere og medarbejdere. Det fremgar, at tilbuddet respekterer, hvis borgerne fravaelger kontakten til familien.
Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at der samarbejdes med de pargrende, ogsa nar der opstar dilemmaer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Center for Socialpsykiatri - Feergegaardsvej i hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Borgerne hgj grad trives og er i positiv udvikling som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet i middel grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddet i lav grad arbejder systematisk med resultatdokumentation pa tilbudsniveau.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema har enkelte kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

Tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og nuvaerende borgergruppe ses at veere visiteret inden for malgruppen, hvilket vurderes ud fra
oplysninger fra tilbudsportalen, tilbuddets godkendelse, samt fremsendt "Oversigt over indskrevne borgere 2025" og interview med medarbejdere
og ledelse.

Medarbejdere og ledelse oplyser i interview, at de har en borger som grundet gentagne fald og dermed nedsat fysiskfunktionsniveau er kommet
udenfor malgruppen, da borgeren har brug for en mere plejekraevet indsats. Ledelsen oplyser, at der er dialog med visiterende kommune og at der
arbejdes pa at finde et tiloud der matcher borgers behov. Tilbuddet samarbejder med hjemmeplejen, psykiater, hjemmesygeplejerske,
praktiserende lzege og zldrepsykiatriskafdeling for at tilgodese borgers behov, mens denne fortsat er pa tilbuddet. Medarbejdere og ledelse
forteeller, at det pavirker de andre borgere, at der pt. kommer mange forskellige fagpersoner for at stette borger uden for malgruppen.

+ Attilbuddet anvender tilgange og metoder der delvist er forankret fagligt relevant i praksis.

Det vurderes ud fra, at der pa tilbudsportalen er oplyst at tilbuddets tilgang og metode er KRAP, hvilket ogsa oplyses af medarbejdere og ledelse.
Sterstedelen af medarbejdergruppen har vaeret pa kursus i KRAP. Det er tiltaenkt, at nye medarbejdere skal pa kursus i KRAP internt i centeret, men
det er endnu ikke planlagt. Indtil nye medarbejdere skal pa kursus bliver de introduceret til KRAP ved sidemandsoplzering.

I interview med medarbejdere fremgar det, at der det seneste ar ikke har varet arbejdet med KRAP skemaer, men at man tidligere har brugt det
aktivt. KRAP bruges heller ikke metodisk i forhold til at arbejde pa borgernes delmal, men medarbejdere forteaeller, at man bruger tilgangen bag
KRAP i arbejdet med borgerne, ved at arbejde anerkendende og ressource fokuseret, ligesom man ud fra tidligere udarbejdede ressource-blomster
er opmaerksomme pa borgerne ressourcer.

+ Attilbuddets faglige metodiske indsats ferer til positive resultater for borgerne.

Det bedemmes op baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt fremsendt "status, delmalsopfelgning, 8141 handleplan,
dagbogsnotater, borgers plan og bestilling" for to borgere.

+ Attilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumentation og evaluering pa bade borger- og tilbudsniveau.

Det fremgar i interview med medarbejdere og af fremsendt "resultatdokumentation”, at der arbejdes ud fra delmal for den enkelte borger, som er
lavet ud fra borgerens indsatsmal fra visiterende kommune. Det oplyses hertil fra medarbejdere, at der mangler struktur for hvordan man
dokumenterer, hvilken daglig indsats man ger i forhold til delmalene, ligesom man er udfordret i at fa evalueret og opsat nye delmal.
Medarbejdere oplyser, at der i 2024 har vaeret meget fa personalemeder, hvilket har udfordret deres mulighed for at evaluere og ensarte
dokumentation. Der er fra 2025 planlagt et personalemgde pr. maned.

Det fremgar af fremsendt "resultatdokumentation" at tilbuddet ikke arbejder med resultatdokumentation for den samlede borgergruppe udover
dreftelser pa personalemader. Det beskrives, at der fra uge 8, 2025 opstarter et faelles projekt i Psykiatri og Handicap Vordingborg, hvor der
udarbejdes fzelles praksis for resultatdokumentation.

+ Attilbuddet har systematisk fokus pa inddragelse af eksterne akterer for understgttelse af positive resultater.
Det bedgmmes ud fra interview med medarbejdere og ledelse.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a
Det ses at:

+ Tilbuddet anvender tilgange, der er relevante for tilbuddets indsats
+ Tilbuddet delvist anvender faglige metoder, der er relevante for malgruppen

Indikator 3.a er bedgmt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det ses at:

+ Tilbuddet delvist har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa konkrete, individuelle mal for borgerne
+ Tilbuddet ikke indsamler oplysninger og dokumenterer resultater til brug for egen laering, evaluering og forbedring af indsatsen

Indikator 3.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 3.c

Holbozk
Kommune

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det ses at:

+ Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne.
+  Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune.

Indikator 3.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det ses at:

+ Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer

Indikator 3.d er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

10-03-2025

Side 14 af 31



Socialtilsyn @4ST sk,
Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for socialpsykiatri - Faergegaardsvej i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad respekterer borgernes selvsteendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendit.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkelte borgers
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledere, indsigt i fremsendte statusbeskrivelser, samt
iagttagelser under tilsynsbesgget. Ledelse og medarbejdere oplyser, at de anvender en anerkendende tilgang med vaegt pa dialog og respekt for
bade den enkelte og faellesskabet i huset. Borgere udtaler, at de er meget glade for at bo pa tilbuddet, samt at personalet statter dem, og bakker
dem op i deres valg. Flere borgere har vanskeligt ved at administrere sit cigaret forbrug, her er der indgaet samtykke til, at personalet statter
borgerne i kun at ryge det aftalte antal cigaretter om dagen. Borgerne har underskrevet samtykkeerklzaeringer herom, hvor det tydeligt fremgar, at
de kan ophaeve deres samtykke til hver en tid.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
ledelse. Borgerne giver udtryk for, at de inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv. Medarbejderne oplyser fx, at borgerne tilbydes at deltage i
udarbejdelse af mal i handleplaner samt i udarbejdelsen af div. KRAP skemaer. Det paedagogfaglige narrativ omkring borgernes
selvbestemmelsesret indikerer en forstaelse og respekt for borgerne som selvstaendige voksne.

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledelse. Der afholdes borgermeader, hvor borgerne kan have medindflydelse pa beslutninger, der vedrarer faellesskabet fx
madplaner og faelles aktiviteter.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt iagttagelser under
tilsynsbesaget. Gennem interview med borgere og iagttagelser under tilsynsbesgget har socialtilsynet indtryk af, at borgerne trives. Flere borgere
viste deres boliger frem og talte positivt om tilbuddet. Socialtilsynet iagttager en hyggelig og hjemlig atmosfaere, samt et trygt og imgdekommende
samspil mellem borgere og medarbejdere. Medarbejdere oplyser, at borgerne trives. Borgere oplyser, at de trives pa tilbuddet.

Tilouddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt
iagttagelser under tilsynsbesgget. Tilbuddet har fokus pa borgernes sundhed og somatiske forhold fx tiloydes borgerne aktiviteter der stimulerer
bade det fysiske og det mentale helbred.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Det fremgar, at
borgerne stgttes i kontakten til fx sundhedsvaesnet og distriktpsykiatrien.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nadvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pé baggrund af interview med medarbejdere og
ledelse. Det oplyses, at en del borgere er i stand til selv at henvende sig til sundhedssystemet. Medarbejderne statter og ledsager de borgere, der
har behov. Der er yderligere oplyst, at tilbuddet har procedure for alvorlig sygdom og indlaeggelse pa hospital. Medarbejderne ledsager borgerne
til lege, tandlaege, sygehus, psykiater, psykolog m.v. Der ledsages ved stgrre undersggelser eller ved samtaler. Tilouddet oplever et godt
samarbejde med medicinerende psykiater og langtidsteamet psykiatri.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Der er en hgj grad af sundhedsfagligt personale ansat pa tilbuddet. Tilbuddet har fokus pa sund
kost og motion. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at der forsgges jeevnligt at motivere borgerne til rygestop.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medferer delvist, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgere og medarbejdere. Interview med medarbejdere indikerer, at der ikke foregar fysiske magtanvendelser pa tilbuddet. Tilbuddets
anerkendende tilgang og daglige scoring i BVC er forebyggende. Flere medarbejdere har desuden gennemgaet tre dages kursus i psykofysisk
treening, som giver medarbejderne redskaber i forhold til at forebygge magtanvendelser. Medarbejderne omtale af borgernes rettigheder indikerer
en forstaelse for borgernes selvbestemmelsesret.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter, at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere. Medarbejderne formar at oplyse socialtilsynet om gaeldende regler for magtanvendelser og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten. Tilbuddet har fokus pa reglerne og der har vaeret gennemgang af reglerne, samt lovgivning, ligesom vigtigheden af
borgernes selvbestemmelse er noget der ofte drgftes ved fx faglig sparring.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte
arbejdsgang vedr. indberetninger af magtanvendelser. Det fremgar bl.a., at tilbuddet indsender magtanvendelserne til forvaltningen, som derefter
sender indberetninger til socialtilsynet.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund
af interview med medarbejderne og leder. Medarbejderne formar pa relevant vis at beskrive en praksis, hvor borgernes selvbestemmelsesret
respekteres. Det fremgar at borgernes selvbestemmelsesret er et emner der indgar i de daglige paedagogiske drgftelser. Det fremgar ligeledes at
tilbuddet aktuelt ikke har en fast praksis for, hvordan der tages ved leere af fx perioder med konfliktnaer stemning, og hvordan magtanvendelser
undgas i de perioder.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebygger vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere
og ledelse samt tilsendt dokumentation. Tilbuddets anerkendende tilgang til borgerne kan veere voldsforebyggende. Alle borgere scores dagligt i
Broset Violence Checkliste (BVC), hvorefter tilgangen til borgerne tilpasses scoringen. Hvis der forekommer verbale konflikter borgerne imellem,
maegler medarbejderne og forebygger dermed haendelser af overgreb. Tilbuddet har fokus pa etik og en god omgangstone alle imellem.
Medarbejderne oplyser, at det paedagogiske relationsarbejde er vigtigt i forhold til, at borgerne opnar sterst mulighed trivsel og tryghed.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund
af socialtilsynets indsigt i fremsendte notater, hvor scoringer i BVC fremgar. Tilbuddet udarbejder tryghedsplaner med borgerne ved indskrivning.
Det fremgar desuden, at tilbuddet anvender faste skemaer for registrering af vold og overgreb.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Center for Socialpsykiatri - Faergegaardsvej i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

+ Attilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Det vurderes pa baggrund af interview med ledelsen.

+ Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Der er fra december 2024 kommet ny leder af tilbuddet, som desuden er leder af et andet socialpsykiatrisk tilbud i Vordingborg Kommune, hvor
denne har veeret leder siden 2015. Leder har tidligere vaeret vikar for leder af Faergegaardsvej og har samarbejdet taet med tidligere leder. Ny leder
er derfor et kendt ansigt pa tilbuddet og har et godt kendskab til tilbuddet og indgaende kendskab til organisationen som helhed. Leder har en
baggrund som SSA og har erfaring indenfor psykiatrien, samt har gennemfart 6 moduler af lederuddannelsen.

Ny leder har indfert en koordinator stilling som daekker begge tilbud som er under leder. Koordinatoren skal have fokus pa dokumentationen i
Nexus, hvor der i starten primaert har vaeret fokus pa den sundhedsfaglige dokumentation. Derudover har leder en raekke ressourcer i
organisationen til statte sig i forhold til drift af tilbuddet.

+ At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.

I interview med medarbejdere fremgar det, at de ikke har haft nogen kompetenceudvikling i 2024. | interview med leder oplyses det, at det endnu
ikke er pa plads hvad kompetenceudviklingen for 2025 kommer til at vaere. Der har i leders opstart veeret fokus pa at fa struktureret
personalemgder, samt den sundhedsfaglige dokumentation.

Det naevnes, at det er planlagt, at 3 paedagoger skal pa medicin kursus, samt en omsorgsmedhjalper sendes pa PA-uddannelse, hvilket ogsa er
beskrevet i fremsendt "Kompetenceudviklings- og uddannelsesplan Botilbud Faergegardsvej - Socialpsykiatri 2025"

Der har veeret en starre omstrukturering/sammenlaegninger i organisationen hvormed der stadig arbejdes pa hvordan kompetenceudviklingen for
hele organisationen skal veere. Ledelsen naevner, at det fra 2026 vil vaere mere tydeligt, hvor mange midler der gar til kompetenceudvikling.

Leder har gennemfgrt 6 moduler af lederuddannelse. | interview med ledelsen fremgar det, at det ikke er planen, at leder skal fuldfere
uddannelsen eller have anden opkvalificering pt. Leder fortzeller, at denne vil have fokus pa de nye ledelsesmaessige udfordringer og at leder
oplever at udvikle sig herigennem.

+ Attilbuddet har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Det bedgmmes ud fra interview med medarbejdere og ledelsen, samt fremsendt "Aftale om supervision".

Kilder, der er anvendet til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 8.a

Holbozk
Kommune

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
* Ledelsen delvist lgbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025 medmindre andet er angivet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

+ At ledelsen sikrer at borgerne i tilbuddet har tilstraekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere
Det vurderes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt fremsendt "Nuvaerende medarbejdere 2025" og "Oversigt
over timeloennede vikar 2025".

* Atledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med malgruppens behov,
tilbuddets metodiske tilgang og paedagogiske indsats.

Det fremgar af tilbudsportalen og i interview med medarbejdere og ledelse, at tilbuddets tilgang og metode er KRAP. Det oplyses at starstedelen af
medarbejdergruppen har KRAP uddannelsen og dermed relevante kompetencer i forhold til tilbuddets metodiske tilgang. Ledelsen forteeller, at det
forventes, at nye medarbejdere skal pa internt kursus i KRAP og indtil dette opstartes, bliver nyansatte sidemandsoplaert i tilbuddets tilgang og
metode.

Det fremgar i interview med medarbejdere, at der i 2024 ikke har vaeret kompetenceudvikling og at der ikke saerlig ofte blev afholdt
personalemader. Det ses i fremsendt "Kompetenceudviklings- og uddannelsesplan Botilbud Faergegardsvej - Socialpsykiatri 2025" at der er
planlagt, at 3 medarbejdere skal pa medicin kursus og at en medarbejder skal pa PA-uddannelse. Ledelsen forteeller, at de har haft fokus pa at
opstarte personalemgder og er ved at finde ud af hvad der skal vaere af kompetenceudvikling i 2025.

+ Atledelsen aktivt understetter et positivt arbejdsmilje, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Det fremgar i interview med medarbejdere, at de oplever at ledelsen er lydher og handler nar det er ngdvendigt. Medarbejderne naevner som
eksempel, at ledelsen har sikret at de er to pa arbejde ad gangen, da de har en borger som pt. har en udfordrende adfzerd. Det fremgar af
fremsendt "oplysningsskema" at sygefravaeret i 2024 var pa 9.2% hvilket primaert skydes langtidssygemelding. Personalegennemstrgmningen
oplyses at vaere pa 18,3% i 2024. Medarbejdere og ledelse oplever ikke, at der har vaeret hgjt sygefraveer og personalegennemstrgmning generelt,
men at der har vaeret to medarbejdere som har vaeret sygemeldt i en laengere periode og efterfalgende er stoppet.

+ At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

I interview med medarbejdere ses det, at der bruges fa kendte vikarer, som har relevant uddannelse og erfaring, hvilket ligeledes ses i fremsendt
"Oversigt over timeloennede vikar 2025". Tilbuddets ledelse har godkendt, at der kan bruges vikarbureau, hvis medarbejderne vurderer det
nedvendigt i forbindelse med at en bestemt borgers adfaerd/fysik, som kan vaere udfordrende for tilbuddet at honorere med den normale
vagtdaekning. Det er dog lykkes tilbuddet at omlaegge faste vagter og bruge kendte vikarer og dermed undgaet dermed at bruge vikarbureau,
hvilket vurderes at vaere hensigtsmaessigt for borgerne.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

+ Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsen sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer

Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret hgj personalegennemstremning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hgjt sygefravaer

Indikator 9.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte er velovervejet

+ Tilbuddets introduktion og oplaering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

+ Tilbuddets ledelse sikrer at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling

+ Tilbuddets ledelse sikrer, at ikkefastansatte medarbejdere understettes i forebyggelse og handtering af voldsomme episoder og
magtanvendelser

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for socialpsykiatri - Faergegaardsvejs medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har
relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgere og medarbejdere samt fremsendt dokumentation. Tilbuddet har bade socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer. Det
fremgar at ud af 13 medarbejdere er 3 uddannet paedagoger og 6 er uddannet SSA” er, og leder er uddannet psykiatrisksygeplejerske.
Medarbejdere har uddannelse i metoden KRAP. Det fremgar, at der er en hgj grad af viden om og erfaring med malgruppen blandt
medarbejderne. Tilbuddet anvender 4 faste vikarer, hvor 2 er uddannet SSA”er, 1 er uddannet bade SSA " er og ergoterapeut og 1 er
socialradgiverstuderende.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere.
Medarbejderne kan redeggre relevant for anvendelsen af metoden KRAP. Medarbejdere kan booke tid hos tilbuddets KRAP-konsulent ved behov
for ekstra sparring. Det vaegtes at eksterne KRAP-konsulent deltager i fagligsparring/refleksion ad hoc.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med leder og fremsendt dokumentation. | forlaengelse af draftelse i ledelseslaget i Center for Socialpsykiatri, er der udarbejdet en
kompetenceplan, hvor medarbejderne har haft mulighed for ensker til individuel fagligudvikling, og feelles fagligudvikling i tilbuddet.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og iagttagelser ifm. rundvisning i tilbuddet. Tilgangen til borgerne har afszet i faglighed og
anerkendelse. Det vaegtes, at borgerne ved interviews oplyser, at de oplever at medarbejderne har de rette kompetencer, og at de har en god og
tillidsfuld relation til medarbejderne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Center for Socialpsykiatri - Feergegaardsvej i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

De fysiske rammer i hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:
+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Det bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og borgere, som udtrykker tilfredshed med de fysiske rammer og faciliteter pa
tilbuddet. Medarbejdere naevner hertil, at borgere i hgj grad bruger faellesomraderne. Pa socialtilsynets rundvisning ses flere af borgerne i
feellesomraderne. Faellesfaciliteterne fremstar hjemlige og med forskellige muligheder for social samvzer. Der er en gard i midten af tilbuddet som
borgerne bruger til at at ryge. Foran tilbuddet er der en terrasse med udsigt over terraenet. Tilbuddet er placeret med indkgbsmuligheder og by i
gaafstand fra tilbuddet, hvilket kan understatte borgernes muligheder for deltagelse i samfundet. Borgere og medarbejdere forteeller, at borgerne
har "viceveerts" opgaver, hvor de er med til at ordne praktiske opgaver pa tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker at bygningen pé Faergegaardsvej 15d i mindre grad er velegnet til malgruppen.

+ At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Det ses pa socialtilsynets rundvisning pa tilbuddets feellesarealer, samt fremvisning af borgeres lejligheder.

+ Attilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

Det vurderes pa baggrund af interview med medarbejdere, borgere og ledelsen, samt socialtilsynets observationer pa rundvisning pa tilbuddet og
fremvisning af borgeres lejligheder.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.a

Holbozk
Kommune

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:

+ Tilbuddets indretning understatter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgatter borgernes trivsel og tryghed

Indikator 14.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det ses at:

+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen.

Indikator 14.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c
Det ses at:

+ Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed.
+ Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

*  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:

+ Individuelt interview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra angiv 2024, medmindre andet er angivet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Faergegaardsvej i hgj grad har den fornadne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen ogii
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hej grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Dokumentation

o Godkendelsesbrev

o Tilbudsportalen

* Medarbejderoversigt

o Andet

« Tidligere tilsynsrapport
* Handleplan

e Budget

o CV pa ledelse/medarbejdere
* Borgeroversigt

e Opgorelse af sygefraveer
o @vrige dokumentkilder
o Paedagogiske planer

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse
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Kommune
Observationskilder
Kilder
o Ledelse
* Medarbejdere

e Borgere
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